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1. Inleiding 

Dit playbook is voor iedereen die interne verandering wil organiseren als een 
traject, niet als een eenmalig moment. Je ontwerpt een reeks live en/of online 
momenten met heldere doelen, ruimte voor tegengeluid en een ritme van 
meten → handelen → terugkoppelen. Zo bouw je stap voor stap draagvlak én 
zichtbare voortgang.

In zes concrete stappen neem je je organisatie mee: van het scherp krijgen van 
doel en frictie, via het plannen van “stations” en het ontwerpen van zinvolle 
interactie, tot het productief maken van weerstand. Je vindt voorbeeldvragen 
voor de registratie, een werkvorm om tegenperspectief veilig te organiseren en 
een evidence-loop waarmee elk team ziet waar het staat en wat de volgende 
stap is. Geschikt voor HR/Change, Communicatie, leidinggevenden en 
veranderbureaus die samen met teams resultaat willen versnellen.

Zo gebruik je dit playbook
Plan eerst je zes stappen (globaal), kies daarna de templates die je nodig hebt 
en vul ze per station aan. 

2. Het event-playbook in 6 stappen 

Stap 1: �Definieer verandering & weerstand (strategie vóór het boeken van 
zalen en sprekers) 
→ Formuleer het veranderdoel en benoem expliciet de verwachte 		
	  weerstand. 
→ Start desnoods met een pre-enquête/interviews om pijnpunten te 		
	  vangen. 
→ Output: probleemdefinitie, stakeholders, beslisruimte per doelgroep.

TIP  �Betrek een kleine groep kritische medewerkers al vóór de start. Hun 
zorgen helpen je om het echte veranderdoel scherper te formuleren.

Stap 2: ��Bouw de trein (journey-ontwerp) 
→ Plan 3–6 stations:  
	 kick-off → deep-dives (virtueel) → teamworkshops → slotmoment.

	 → Koppel aan elk station een leerdoel, beslispunt, opvolgactie.
	 → Leg vooraf vast hoe je resultaten terugkoppelt. 

TIP  �Plan je stations meteen in de agenda’s van deelnemers, ook de kleinere 
sessies. Zo borg je ritme en voorkom je dat de energie weglekt.
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september 2025 Stap 3: �Ontwerp echte interactie (niet ‘leuk voor erbij’)
	 → �Kies formats: stellingen + moderatie, Q&A, tafelgesprekken, live 

polling.
	 → Maak invloed expliciet: hierover beslissen deelnemers mee, dit ligt vast.
	 → Voeg bij registratie vragen toe: “Waar wil jij aan bijdragen?”,  
		  “Wil je tegen-perspectief brengen?”

TIP  �Bepaal vooraf welke thema’s openstaan voor inbreng en welke 
besluiten al genomen zijn. Die duidelijkheid voorkomt frustratie en 
maakt interactie betekenisvol.

Stap 4: ��Organiseer de weerstand 
→ Maak tegenstemmen zichtbaar en veilig (bewuste samenstelling 	
		  panels/tafels). 
→ Doel: spanning productief maken i.p.v. wegduwen. 
→ Richtlijn: 1–2 vertegenwoordigers van tegengeluid per tafel + een 	
		  getrainde moderator. 

TIP  �Wijs een moderator aan die spanning kan begeleiden. Zo blijft het 
gesprek veilig én productief, ook als tegengeluid fel wordt gebracht.

Stap 5: �Meet → handel → koppel terug (evidence-loop) 
→ Nulmeting (quiz/poll) bij start; analyseer verschillen per groep. 
→ Interventies op maat (e-learning, workshop, escaperoom)  
		  o.b.v. resultaten. 
→ Eindmeting met dezelfde instrumenten. Vier voortgang en leg  
		  gaps vast.

TIP  �Houd de metingen klein en herkenbaar. Vijf scherpe vragen geven vaak 
meer inzicht en betrokkenheid dan een lange enquête.

Stap 6: �Centraliseer operatie & data 
→ Eén ruggengraat voor registratie, content, opdrachten, scores en 	
		  follow-ups. 
→ Vermijd losse excels per workshopleider; houd het grote verhaal 	
		  intact. 

TIP  �Zorg dat alle workshopleiders in hetzelfde systeem werken. Eén 
overzicht voorkomt losse excels en maakt terugkoppeling naar de hele 
groep betrouwbaar.
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3. Templates

Templates helpen om van ideeën naar uitvoering te gaan. Ze geven structuur, 
zorgen dat iedereen dezelfde taal spreekt en voorkomen dat belangrijke 
stappen worden overgeslagen. Hieronder vind je praktische formats die je 
direct kunt gebruiken: van registratievragen tot een werkvorm om weerstand 
te organiseren en een meetplan om voortgang zichtbaar te maken. Handig om 
meteen in te zetten bij je volgende traject.

A. Strategie 
Beantwoord onderstaande vragen vóór het bepalen van de strategie.  
Ze maken doel, frictie, beslisruimte en meetplan scherp.

1. Context & doel
•	 Wat is de verandering in één zin? (max. 25 woorden)
•	 Waarom nu? Wat gebeurt er als we niets doen?
•	 Welke 1–3 concrete gedragsveranderingen wil je zien per doelgroep?
•	 Wat is het minimale succes na 90 dagen? En na 6 maanden?

2. Doelgroepen & impact
•	 Wie zijn de belangrijkste doelgroepen/stakeholders? (teams, OR, MT, key 

influencers)
•	 Wat winnen/verliezen zij bij deze verandering?
•	 Wat is hun huidige houding? (pro / neutraal / contra)

3. Beslisruimte & governance
•	 Waarover mogen deelnemers meebeslissen? Wat ligt vast?
•	 Wie tekent besluiten af? 
•	 Welke spelregels gelden voor veiligheid en gesprek?

4. Weerstand & risico’s
•	 Top-5 bezwaren of zorgen die je verwacht (per doelgroep).
•	 Hoe maken we deze weerstand zichtbaar en veilig bespreekbaar?
•	 Welke risico’s zien we (operationeel/HR/IT) en hoe mitigeren we die?

5. Journey-ontwerp (stations)
•	 Welke 3–6 ‘stations’ plannen we? (naam, doel, doelgroep)
•	 Welke beslissingen horen bij elk station?
•	 Welke deliverables en follow-up koppelen we aan elk station?

6. Interactie & moderatie
•	 Welke werkvormen gebruiken we? (Q&A, stellingen, tafelgesprekken, live 

polling)
•	 Hoe nodigen we tegengeluid expliciet uit (al bij registratie)?
•	 Wie modereert? Welke rol/focus krijgt de moderator?
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september 2025 7. Evidence-loop (meten)
•	 Welke 3–5 items meten we op T0* (kennis/gedrag/sentiment)?
•	 Welke interventies op maat koppelen we aan de segmenten?
•	 Welke T1-meting* gebruiken we? Wanneer en hoe koppelen we terug? 

 
* Zie uitleg over T1 en T0 ‘D. Evidence-loop’ op pagina 6.

8. Data, privacy & operatie
•	 Welke data verzamelen we? Bewaartermijn en toegangsrechten?
•	 Welke processen, rollen en fallback-plannen zijn nodig on-site/online?
•	 Welke tools gebruiken we en wie beheert wat?

9. Succes & verankering
•	 Wat vieren we onderweg? Welke succesmomenten plannen we?
•	 Welke borgingsacties na het slotmoment? (owner, deadline)

B. Stationsbrief (1 A4 per station) 
Gebruik de stationsbrief om ieder moment scherp te houden. Schrijf de brief 
vijf tot tien dagen vóór het station en deel hem uiterlijk 48 uur van tevoren met 
alle betrokkenen. De trajectleider stelt de brief op, de moderator en de eigenaar 
van het station controleren de inhoud. Formuleer het doel in één zin, benoem 
expliciet welke beslissing er genomen moet worden en leg vast welke output er 
aan het einde ligt, inclusief eigenaar en deadline. Start de sessie met een korte 
check van doel en beslisruimte, en werk de brief tijdens de bijeenkomst live bij. 
Na afloop plaats je de definitieve versie in het centrale overzicht en zet je de 
follow-up uit. Zo weet iedereen waarom jullie samenkomen, welke keuze er is 
gemaakt en wie wat oppakt.

Naam station:
Datum & duur:
Doel (1 zin):
Beslissing(en):
Doelgroep(en):
Interactie: (stelling, tafelgesprek, polling…)
Moderator & rol:
Input nodig vooraf:
Output/Deliverables:
Follow-up (owner + deadline):
Informatie voor deelnemers: (beslisruimte: waarover meebeslissen / wat ligt vast)

C. Moderatie-minigids 
De moderatie-minigids geeft de gespreksleider houvast om spanning 
productief te maken. Lees de gids één à twee dagen vóór elke sessie door 
en spreek af wie notuleert. Begin de bijeenkomst met een korte opening 
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van negentig seconden waarin je het doel, de spelregels en de beslisruimte 
helder maakt. Breng vervolgens structuur aan door wat er gezegd wordt te 
benoemen, te ordenen en steeds terug te leiden naar het doel, totdat er een 
concreet besluit of een duidelijke afspraak ligt. Parkeer onderwerpen die niet 
bij dit station horen en geef ze meteen een eigenaar en een moment. Sluit af 
met wat jullie meenemen en welke acties vóór het volgende station gebeuren, 
inclusief namen en data. Op die manier blijft het gesprek veilig, gefocust en 
resultaatgericht.

1.	 Opening (90 sec): doel, spelregels (luisteren, kort, respect), beslisruimte.
2.	Loop: benoemen → ordenen → terug naar doel → keuze/afspraak → 

bevestigen in notulen.
3.	Tegengeluid: expliciet uitnodigen (“wie kijkt hier anders naar?”), samenvatten, 

vertalen naar optie/actie.
4.	Afronding: “Wat nemen we mee?” + “Wat doen we vóór het volgende 

station?” (owner + datum).

D. Evidence-loop: voorbeelditems (kies er 3–5)
De evidence-loop maakt voortgang zichtbaar zonder zware meetlast. Kies aan 
het begin van het traject drie tot vijf meetpunten die samen kennis, gedrag 
en sentiment afdekken. Meet op T0 met een korte quiz of poll en vul dit waar 
mogelijk aan met logdata per team. Koppel de uitkomsten aan passende 
interventies, zoals micro-training, e-learning, coaching of verdieping, en voer 
die tussen de stations door uit. Meet op T1 met precies dezelfde items en 
laat per team het verschil zien, zodat duidelijk wordt wat werkte en wat nog 
aandacht vraagt. Vertaal eventuele hiaten direct naar acties met een eigenaar 
en een datum en koppel de resultaten compact terug naar alle betrokkenen. Zo 
ontstaat ritme en bewijs dat de verandering echt plaatsvindt. 

Kennis: “Ik ken de 3 nieuwe werkprincipes”, “Ik weet waar ik X registreer”.
Gedrag: “Case binnen 24u geregistreerd”, “Taakoverdracht in CRM afgerond”.
Sentiment: “Ik ervaar dat ik invloed heb”, “De afspraken zijn haalbaar in mijn 
team”.

T0: korte quiz/poll + logdata.
Interventies op maat: micro-training, e-learning, coaching, verdieping.
T1: dezelfde instrumenten, live terugkoppelen per team.

E. Registratie-invoer (voorbeeldvragen)
De registratie is meer dan een aanmeldformulier; het is je eerste inhoudelijke 
moment. Stel bij de uitnodiging drie kernvragen die je helpen om doel, 
bereidheid en weerstand in beeld te krijgen. Maak de vraag naar de 
belangrijkste verandering verplicht en laat de overige vragen optioneel, zodat 
drempels laag blijven. Leg in dezelfde uitnodiging kort uit waarover deelnemers 
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mogen meebeslissen en wat al vastligt, zodat verwachtingen helder zijn. 
Gebruik de antwoorden om tafels en panels bewust samen te stellen en om 
tegengeluid met mandaat in de sessie te borgen. Begin de eerste bijeenkomst 
met een korte terugkoppeling van wat is opgehaald en wat jullie ermee gaan 
doen. Daarmee voelt de interactie direct relevant en eerlijk.

Voorbeeldvragen:

A. Registratie-invoer
1. �Wat is volgens jou de belangrijkste verandering die dit traject moet 

opleveren? 
(open tekst)

2. �Wil je actief bijdragen?  
☐ Ja (keuze: workshop begeleiden / panel / tegen-perspectief)  
☐ Nee

3. �Waar verwacht jij weerstand of vragen in je team?  
(open tekst) 

B. Weerstand-sessie (30–45 min)
→ Opening: doel + spelregels (veiligheid/luisteren).
→ Tafelopzet: 1 voorstander, 1 tegenstem, 6–8 gemengd.
→ �Werkvorm: stelling → rondje feiten → rondje belangen → gezamenlijke opties 

→ commitment. 
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